( Agglomération . . . o y .
Au sein de la Région Grand Est, dans un environnement privilégié tant par la qualité du cadre de vie que par la
DE CHAU MONT richesse et la variété de son patrimoine, l’Agglomération de Chaumont (45 000 habitants - 63 communes)
s’itlustre par une politique volontariste soucieuse d’apporter a sa population un cadre de vie répondant aux
besoins de chacun.
Dans un écrin de nature, Chaumont bénéficie d’un cadre privilégié, loin du stress des grandes métropoles. La qualité de vie est un concept qui a du
sens ici. Sa ceinture Forestiére, ses parcs, dont le jardin Agathe Roullot et ses promenades en Font une véritable ville a la campagne, ville ou il Fait bon
vivre.
Ville de l’affiche, Chaumont accueille la biennale internationale de design graphique. Le Signe, Centre national du graphisme, accueille proFessionnels,
étudiants, expositions permanentes.. Un équipement qui compléte 'offre culturelle déja Fournie avec le cinéma multiplexe « A Uaffiche », la
meédiathéque des Silos « Maison du livre et de ’affiche », le théatre « le Nouveau Relax » — scéne conventionnée, le conservatoire, les musées, la MIC «
Maison des jeunes et de la culture », Les Rendez-vous du cinéma européen, Les Journées du patrimoine, le Salon du livre, les concerts... La vie culturelle,
rythmée par des saisons culturelles, couvre tous les domaines du spectacle et des arts plastiques. L’été, Chaumont Plage et Les Estivales font le
bonheur des plus jeunes avec un ensemble d’animations le plus souvent gratuites, en complément d’actions organisées par un tissu associatif dense.

L’Agglomération recrute pour la Ville de Chaumont, en mobilité interne/externe, par voie statutaire ou
a défaut contractuelle:

Agent d’accueil (F/H)

(Catégorie C = Filiere administrative)
Lieu d’affectation : Chaumont

Au sein de la Direction de la Population et de la Citoyenneté et, sous l'autorité de L’Adjoint de Direction, vous serez
chargé(e) des missions suivantes :

Accueillir, renseigner et orienter le public:
- Accueillir le public avec amabilité,
- Maitriser Lle Flux d’entrée des administreés,
- Assurer Laccueil téléphonigue (réception, Filtres et transmission des appels),
- ldentifier et gérer la demande et son degré d’urgence,
- Prendre les rendez-vous pour le recueil des demandes de cartes nationales d’identité et passeports apreés
vérifications des dossiers de demandes (titres périmés, situations particulieres, ...),
- Etre encapacité de gérer Les situations pouvant étre Facteur de stress.

Délivrer des actes d’état civil :
- Aprés vérification des conditions de délivrance des actes d’état civil, traiter les demandes recues (courrier,
guichet unique, site internet de la Ville de Chaumont).

Divers:
- Aubesoin et, en fFonction de la charge de travail, apporter une aide a ses collégues,
- Assister les élus pour la célébration des mariages et baptémes républicains Les samedis.

ProfFil:

Vous étes dipldmé(e) dans le domaine administratif et/ou possédez une expérience professionnelle significative sur un
poste similaire et étes doté(e) de la capacité du travail en équipe.

Vous savez garder confidentielles Les informations, respectez la discrétion professionnelle et les procédures.

Disponible, autonome, rigoureux(se), réactif(ve) et discret(e), vous avez des compétences relationnelles et
rédactionnelles et de U'expérience dans le domaine de L’accueil et de la communication (écoute active, reFormulation,
techniques de gestion de conflits, ...).

Vous maitrisez Uinformatique (pack office, maitrise d’internet, télé-procédures, ...).

Poste a temps complet a pourvoir immédiatement.

Horaires variables selon Le réglement intérieur du temps de travail.

Rémunération mensuelle de 1867,02 euros bruts.

Prestations d’action sociale: chéques déjeuners, adhésion au CNAS, contrat collectif prévoyance et santé
(participation employeur mensuelle de 7 euros et 15 euros), etc., ...

Candidature a adresser (lettre de motivation + CV) avant le 21 aolt 2026 a : Monsieur le Président, C’SAM, 5
Avenue Emile Cassez, B.P 32116, 52904 CHAUMONT Cedex 9 ou par mail arecrutement@agglo-chaumont.fr

Renseignements : contactez Monsieur Arnaud SOROLLA, Direction Population et Citoyenneté, au 03.25.30.60.25
ou par mail a asorolla@agglo-chaumont.fr

L’Agglomération de Chaumont collecte vos données personnelles dans Le cadre de votre candidature. Vos données sont traitées a La condition que vous ayez manifesté votre consentement (Article 6.a
du RGPD).
Vos données personnelles sont gérées exclusivement par La Direction des Ressources Humaines dans Le cadre du processus de recrutement. Vos données ne font pas L'objet de transferts hors du
territoire de L’'Union Européenne.
Vos données personnelles seront conservées pendant 2 ans ou de votre durée d'activité au sein de la collectivité.
Conformément a la réglementation applicable, vous pouvez accéder et obtenir copie des données vous concernant. Vous disposez également d’un droit d’opposition, de rectification, d’effacement a la
conservation et a La communication sur vos données personnelles. Aussi, vous bénéficiez, en toute hypothese, du droit de retirer votre consentement a tout moment.

Vous pouvez faire valoir vos droits en contactant : dpo@cdg52.fr
En tout état de cause, vous disposez du droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle. Consultez Le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits.
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